CLIC - Updates

CLIC version 2.1

Déploiement prévu en production le : 18 décembre 2024

Cette version prend en charge les améliorations et correctifs suivants :

‘g’ Saint-Laurent

Montreéal

il suffit de :

1- Sélectionner les demandes a ajouter a
I’évenement existant

7
(o]

] _. Le (]

Demandes | +nouwvele &% |3 W W ¢

| e X [ ot [Tous poutirminesretse

érés (Résultat : 1120)

23-295169
Signalisation -

boules

Toutes les demandes (sauf terminée/ref

23328949
Signalisation - Circulstion - Etudes

870, boulevard Alesi-Nivon, Sant-Laurent

) des gr

Resve o
5 décombre 2023 Due
B 240 5 "
o - 21 i 2004

Assignte 3u responsable fmira ERAANM

23311656 % |
e a—)
fiod

23-334492

Signalisation - Circulation - Ctudes:

-
=

23-201291

Gl

Regue
13 rovembre 2023

Assignée au responsable Kt

23-309514.
Panneau de signalisation entretien

priotitaire

896 £ Deceties
Regue

2- Rechercher I'événement auquel vous voulez
ajouter les demandes sélectionnées

Demandes | +nouwete | & B W & | §

Toutes les demandes (sauf terminée/refusée) des groupes § ¢ Rechrcher une ou plusieurs @

adresses
= 23-328949
‘ Signalisation - Circulation - Etudes

570 bauleva

Tous (sauf terminée/refusée) ~ ” =|

Circulation - Etudes
commentaires et interactions |

Rechercher dans les
o

t 5

3 décombre 2023

Assignée au responsable Armira ERAHAN

Rasignés su respansable &mire EOUSOFFARA

R | 229291 = 2 | 23-3mese 7
Bfe—=) | Signalisation - Circulation - Etudes @ BE—5) | signalisation - Circulation - Etudes g
ot Grimare, Sat-Lsnent ucoi de bouevard de
Catervert Saint-Laurent

"
e o

Assigniée au responsable Aunica BRAHAM

Fegue e
19 actebre 2023 12 novemibre 2023

Assignée au respensable kit FAEIESLEBEN

Type Profil Description Date/Commentaire
Amélioration | CM, Ing., Il est maintenant possibilité d’ajouter une ou | A I'étape 4, l'utilisateur peut voir deux volets
Inspect plusieurs demandes a un événement déja existant, | distincts :

1- Les demandes déja inclues dans
I’événement
L'utilisateur peux décocher une ou

plusieurs demandes sur ce volet afin
les libérer de I'’évenement

de

2- Les nouvelles demandes a inclure dans

I’événement

Dans ce volet apparenteront
demandes sélectionnées dans I'étape 1

les

L'utilisateur peut aussi mettre a jour l'intitulé

de I’événement.

L’étape finale et de cliquer sur le bout
« Appliquer » pour enregistrer

on
les

modifications, on constate automatiquement
le changement dans le nombre de demandes

liées a I'événement

7 Choisir un événement :

[ événement circulation - 2024

Signalisation 06-12-2024 (créé le : 2024-12-06 - 1 demandes)
événement circulation - 2024 (créé le : 2024-11-06 - 4 demandes)

1 [ événement 1 (créé le: 2024-03-27 - 4 demandes)
Intervention spéciale prévu le 2023-10-15 par I"équipe C (créé le:
2023-10-04 - 5 demandes)

=




CLIC - Updates

‘2’ Saint-Laurent

Montreéal

MINEE/TETUSEE] des aroupes aeres (Resultat: TT120)

Choisir un événement:

i
événement circulation - 2024 \

Signalisation 06-12-2024 (créé le : 2024-12-06 - 1 demandes) t
2( événement circulation - 2024 (créé le : 2024-11-06 - 4 demz

w | événement 1 (créé le: 2024-0

3-27 - 4 demandes)

Intervention spéciale prévu le 2023-10-15 par I"équipe C (cré

2023-10-04 - 5 demandes)

“ [@ Appliquer] [@ Annuler

3- Cliguer sur licbne pour afficher et
modifier le contenu de I'événement

. Mise a jour d'un événement i

Vous allez lier les (4) demandes suivantes a cet événement :

Demandes inclues

23-279712
Muir / Robertson, Montréal, QC H4L 1X1, Canada !
23-282812
795, rue Muir, Saint-Laurent { des deux cotés de la rue)
23-319566
rue Tassé, Saint-Laurent au coin de rue Décarie, Saint-
Laurent
23-324854
rue Halpern, Saint-Laurent au coin de route

Transcanadienne, Saint-Laurent
Nouvelles demandes a inclure
23-328949

Description de I"événement

événement circulation - 2024

er Annuler 1

Correctif CM, Ing., Lorsqu’une demande qui a été créée par un autre
Inspect groupe est fermée, I'utilisateur qui a créé celle-ci
recevra un courriel I'informant de la fermeture
Ce courriel contient un hyperlien qui ouvrira la
demande dans CLIC.
Correctif CM, Ing., La lecture des vidéos ajoutées a la demande ou
Inspect celles regus a [limportation depuis GDT est

maintenant fonctionnelle




‘2’ Saint-Laurent

CLIC - Updates Montréal

Amélioration | CM, Ing., L'activation du filtre « Les demande que j'ai
Inspect créée » positionnera automatiquement le filtre sur Etat=| Tous (sauf terminée/refusée) v | =
le statut a « Tous »

Résultat : 12) O les anciens en premier
@ les derniéres modifiées en premier

O les prieritaires en premier
N P
i O par ordre des activités
O
0O O par ordre croissant des dates dues

O par ordre décroissant des dates dues
O Masquer les demandes sous-jacentes

O Les demandes du groupe

O Les demandes que j'ai prises en charge

@® Les demandes que j'ai créé
: : Filtrer par date © <"=ton
O Modification
@® Toutes
O En date d'aujourd'hui
O Pour la période

Du: |2024-12-09  Au: 2024-12-09

=
@ CLIC - Version 2.1
*"t' La & 2
Demandes | +nowele | 38 55 W i | §
p——— o - R BB
Toutes les demandes que ai créé X (Résultat + 15) =)
B S V| B R
s man by - |
® —
B [ | @ [
e Due B Rague ) Due
I |:;| ‘a@mandﬁwmmn H % demande sans o
Marquage de |a chaussée - Existant ‘Signafisation - Circulation - Etudes
@
Amélioration | CM, Ing., Ajout d’un indicateur au niveau de la carte de la [ | demande sans no
Inspect, AB demande (affichage en liste) qui informe si la 5E—) | Demande d'une nouvelle signalisation
U O
demande a wune ou plusieurs demandes 875 Rue Cardinal, Montréal, QC HAL 3E3, Canada
A i A ’ Regue Due
dépendantes ou sila demande dépend d’une autre o e o m
en amont e
Prise en charge par Simon GAUTHIER
L'indicateur @ :informe que la demande a une
ou plusieurs demandes dépendantes [ | demande sans no
L Demande d'une nouvelle signalisation
boulevard Thimens, Saint-Laurent au coin de boulevard
L'indicateur : informe que la demande Alesds-Nihon, saint-aurent
. ) Regue Due
dépend d’une autre en amont 27 tmare 2024
.. . ye A . Assignée au responsable Abdelkrim HARFOUCHE
En positionnant la souris sur I'icbne en question,

un détail s’affichera sou forme d’info-bulle




"g’ Saint-Laurent

Montréal

¥ La demande numéro [Sans numéno] créée le

2024-12-4 pour le groupe Signalisation est

maintenant : Terminée

¥ La demande numéro [Sans numéno] créée le
2024-12-05 pour le groupe Edairage est
maintenant : Assignée 3 un responsable

¥ Cette demande 3 &té formulée par la demande

numéro 23-245544 du groupe Signalisation

s\bdelkrim HARFGUCH

Amélioration

CM, Ing.,

Ajout d’un indicateur au niveau de la carte de la

A | 20-274896 0
Inspect, AB demande (affichage en liste) qui informe si la Bfe—s) | Mesures dapaisement
U L
demande est liée a un événement rue Cardinal, Saint-Laurent entre rue Poirier, Saint-
Laurent et rue Coughtry Saint-Laurent
Info suppl. (2024-07- Re;ue Due
0 30 octobre 2020 28 avril 2021
Lindicateur : informe que la demande est Assignée & Abdelkrim HARFOUCHE @
liée a un évenement
En positionnant la souris sur I'icbne en question,
un détail s’affichera sou forme d’info-bulle
Evénement : Intervention spéciale prévu le 2023-
8l 10-15 par I'équipe C
i Abdelkrim HARFOUCHE @
Amélioration | CM, Ing., Affichage d’une info-bulle au positionnement sur Celtte demandie principale ect liée 2w demandec
Inspect, AB secondaires suvantes :

I'indicateur @ ou : qui donne un tableau

détaillé sur les demandes liées ou la demande
principale respectivement

Cette infirmation est affichée aussi au niveau du
détail de la demande en se positionnant sur I'icone

®

¥ Demande numéro 23-149558 créée le 2023-
06-07 assignée au groupe Signalisation, son
statut est : Assignée & un col bleu

* Demande numéro 23-221084 créée le 2023-
08-09 assignée au groupe Signalisation, son
statut est : Assignée a un col bleu

* Demande numéro 23-239888 créée le 2023-

08-28 assignée au groupe Signalisation, son
statut est : Assignée a un col bleu
¥ Demande numéro 23-287 703 créée le 2023-

10-16 assignée au groupe Signalisation, son
statut est : Assignée & un col bleu




"g’ Saint-Laurent

Montréal &3

Cette demande inclut les demandes :
23-149558 , 23-221084 , 23-239888 , 23-287703
Motif de liaison : toutes faite en meme temps

Cette demande principale est liée aux demandes secondaires
suivantes :

iquement:

Numéro | Crééele Groupe Statut

e —
23-149558 |2023-06-07 [Signalisation | O o o0
bleu

_ Assignée a un col
23-221084 | 2023-08-09 |Signalisation blew

- —
23239888 |2023-08-28 [Signalisation | Do O
bleu
Assignée a un col
bleu

23-287703 2023-10-16 |Signalisation

Le statut de catte demande sera automatiquement

@ Cette demande est liée a la demande :

Cette demande secondaire est liée a la demande principale
suivante :

Numéro | Crééele Groupe Statut
Bans 0240119 [Signalisation || ~~3éed un ol
numérnc] bleu

No
23-221084

¥ Cette demande est liée a la demande

principale numéro [Sans numéro], son statut est :
Assignée & un col bleu




CLIC - Updates

CLIC version 2.0

Déploiement prévu en production le : 27 novembre 2024

Cette version prend en charge les améliorations et correctifs suivants :

(2) Saint-Laurent

Montreéal

Type

Profil

Description

Date/Commentaire

Amélioration

CM, Ing.,
Inspect

Ajout d’un indicateur de présence de photo sur
I'onglet « Intervention »

La présence de I'icbne -~ indique qu’il y a des

images sur I'onglet Intervention

Demande

I

Amélioration

CB

A la création d’une nouvelle demande par un col
bleu les images ajoutées a celle-ci appréteront
sur:

L'onglet Intervention : si la demande est créée
avec le statut « terminée »

L’onglet Identification : si la demande est créée sur
avec le statut « A faire » ou « A faire rapidement »

Amélioration

CM, Ing.,
Inspect, AB

Ajout dans les préférences utilisateurs I'option
d’afficher en premier I'onglet « Traitement » ou
'onglet « Interaction» au niveau du volet
historique de la demande

Au niveau de I'historique des demandes, afficher en premier

Intera‘)n v

Traitement

© 2020 - Arr. Saint-Laurent

Historique de la demande

e ]

Amélioration

CM, Ing.,
Inspect

Nouvelle possibilité de recherche dans le texte des
notifications

2=

Ly &

Ces demandes requiérent votre attention.

1 - R

2328600
Elagage




CLIC - Updates

‘g’ Saint-Laurent

Montreéal

« Impossible de terminer le travail », la demande
ne s’affichera plus sur la liste principale des
demandes a traiter mais sur la liste des demandes
« Impossible a terminer »

B noe &

Demandes Profil

Demandes [+Neuve\le =

|| |

Impossible &
terminer
24-1493
Feux de circulation - Entretien

Grenet au coin Tassé

‘ A faire Terminé

Reque Due

15 décembre 2023 28 décembre 2023

Assignée a CAMION 215-12623

© 2020 - Arr. Saint-Laurent

@ CLIC - Version 2.00

Lorsque la notification générée pour le
contremaitre est traitée, la demande revient dans
le socle du col bleu si elle est toujours assignée a
celui-ci.

Amélioration | CM, Ing., Au moment d’un retour DDS ou assignation a un . )
Inspect autre groupe, I'utilisateur peux utiliser le raccourci | | Action
. . -
Alt+g pour afficher la liste des groupes afin d’en prendre en charge
sélectionner un
Assigner a un responsable
Note : maintenir la touche Alt enfoncée et cliquer | | Assignerauncolbleu
Replanifier
Raison Mettre en attente
{ pour la requéte d'assignation a un autre groupe
Refuser
ELNENEEEEN Aqueduc égouts Terminer
Arbre
Batiments
Circulation
Compteur d'eau
{Asﬁgieriunauhegrnwe” Annuler ]

Amélioration | CB Quand un col bleu marque une demande comme 0
A aoe &
Demandes - Profil
Document (0)

Piéces jointes

(©) Ajouter photo

Impossible de terminer le travail

Raison

Manque de piéces

D Demande terminée

(repeareme] ] (]

@ CLIC - Version 2.00

© 2020 - Arr. Saint-Laurent




CLIC - Updates

‘2’ Saint-Laurent

Montreéal

Amélioration | CM, Ing., Il maintenant possible d’ajouter des photos ou des | «' TELUS UTE bt .
N . . &
Inspect documents a une demande a partir de la galerie & D (LD 8 .
.o . . . 2
des photos lors de I'utilisation d’un appareil mobile | “pemandes <@ v Profil
ou de prendre des photos en live sur la caméra
Créer par
Mathieu TURCOT
Notes a usage interne
@]
Information perti~ :
citoyen Photothéque
Prendre une photo ©
Choisir les fichiers B
Document (0) + Ajouter
e <
® 2020 - Arr. Saint-Laurent @ CLIC - Version 2.00
AA & demo.saint-laurent.ca ¢/
< M m
Amélioration | CM, Ing., Imprimer la liste des demandes du filtre en cours | ¢
Inspect en PDF, cette fonction pourrait étre utile pour Exporter
imprimer I’ensemble des demandes a faire dans la | | © Lesdemandesavecles filtres actuels
sortie d’'une journée au lieu d’'imprimer chaque O Les notifications des demandes du filt
demande : .
_ Les notifications
Toutes
I\fwmwi% Omachen sen e plnkcs Non traitées
,?EH?., i - " Traitées
Liste des demandes de Services Pour la période
Du: | 2024-11-27
- T O Au: 2024-11-27
B Exporter Annuler
il e g . o ..
Amélioration | CM, Ing., Il est possible de modifier la portée d'une | wodifier votre message
Inspect interaction (information pertinente pour le citoyen

ou non)

I interne, inclure ab !

2024-11-27 12:30 (Modifé)




CLIC - Updates

CLIC version 1.9

Déploiement prévu en production le : 18 septembre 2024

Cette version prend en charge les améliorations et correctifs suivants :

‘g’ Saint—Laerent
Montreéal

Type Profil Description Date/Commentaire
Amélioration | CM, Ing., L'impression de la DDS contient maintenant
Inspect I'historique et les communications T p— PR—
Montréal
Demande de Service
N* 23295169
Signalisation - Circulation - Etudes
Usu : 777, boulvard Marcst-Laurin, Saint-Laurent (Quebac) HaM 2MT Prioris | Basss
Statut - Assignes & un responaable ﬁdnmu:unnm
REEponaale - ATIra BRAHAN Due 19 © 21 3T 2024
Azsignés & Resolus Is ©
Oijst de ks demands

‘Signaisaton - Circulation - Exudes.

Communication(s)
Retance Dats ‘Commentaire ‘Client
2023-10-24 Amesalt signaer =] NE MEGPECIEN (3 IIMIENE car ne veulent Fama
o2 mgl\gﬁ pgmmamamwww Anantsinh514-
almeralt QoA regus cete stuation 5287705
Oul 2023-10-31 choyen rappele car |a siuation devient chaque matin, svp demande une  Parma Ananrsinh
%08 mmennenaenmepmrrequermp.w;u P

Intsrventionis]

[Cpecision au comise g creuaon

[Cpreeenie aueus

Dﬁepume auctoyen

[[mse en ceunee

EILeilla\rau seront réalisés prochainement

I:lPIuslﬂ.ri oosenations compkétess. Mintersecion est confomme.

[Cpeutions

Commantalrs de résclution Demande temines  Oul[ | nen ]
1’

‘g, Saint-Laurent ‘DIFEtion dse AVl pubiics

Montréal

I, b ML, S et (ot UM T Imprimbi: H00-18 980441

Thbtora 311 Téskcoes 514 ES55E b - D Wi

ARAGE
Demande de Service
N 23235169
Signalisation - Circulation - Etudes
Historique
Date Action

2023-10-25 11:44 Demande 355N6e 3 AMIFE ERAHAM par DOma ANNASI
20231113 15:37 Demande 3ssgnes 3 Pippe G PROVOST par AMIRE ERAHAM
2023-12-17 22:44 DemMande 3550N62 3 ANIF ERARAM par FRilDpe G PROVOST

Amélioration

CM, Ing,
Inspect

La couleur associée a la date due pour les
demandes en attente passe du bleu au rouge des

gu’elle est dépassée

o
Q. G =
Demandes | +oueic | & | |00 @ | ¢

| SR - - R =

Toutes los demanddes des grovpes gérés| e en aente | % (Résubat: 53)

W)

25262035 ) = | ot .
Panneau de sonaisvion entretien. 5 | Siomaisston - Circulation - Erudes -

2314548
Voie &




@ CLIC - Updates

‘g’ Saint-Laurent

Montréal

Les demandes que j'aie créé

Toutes les notifications

v‘

Afficher

® Les demandes du groupe
O Les demandes que j'ai prises en charge
O Les demandes que j'ai créé

Amélioration | CM, Ing, L'utilisateur a une nouvelle possibilité de filtrer les ;Eﬂ Ly © 8
Inspect notifications avec les choix suivants : Ces demandes requiérent votre attention. 1=
[:;] demande sans no. i l;:;l Afficher
e Les demandes du groupe
e Les demandes que j’aie prises en charge
]

demande sans no 23324854
Marquage de la chaussée - Existant Panncau de signslisation entretien

prioritaire
778 A o St Laurent, GC L 315, Comade

s 5

(oo ]

| =

23310853

23300514
Panneau de signalisation entretien
prioritaire

reulation - Etucles.

10




@ CLIC - Updates

CLIC version 1.8

Déploiement prévu en production le : 14 aolit 2024

Cette version prend en charge les améliorations et correctifs suivants :

‘g’ Saint-Laurent

Montréal

Type Profil Description Date/Commentaire
Amélioration | AB, CM, Ing., | Un nouveau mode d’authentification celui adopté
Inspect par la ville centre et qui utilise le compte Microsoft | [
des utilisateurs.
Pour utiliser ce mode, cliquer sur le bouton Montréal 2
« Authentification Ville de Montréal » Shetsi un compte
(K] sbseiimnatouchegmontresica
T —
Montréal &2
Bienvenue a CLIC!
Inscrivez votre numéro d'employé
Montréal
Montréal =
m—
éE;Authemificatian Ville de Montréal
avec EntraiD 4
Une fois connecté, l'interface principale de
CLIC s’affiche
Q2 %o ® &
Demandes | +Hower- |35 | BE 0M & 1
[ Humero-ai - - R ) V=
Tou 1068 (O]
20.274896 ;i::::‘:a : a I
Amélioration | AB Modification du terme "GDT" par "GDC" au niveau

des notifications relatives a la création de

nouvelles demandes

11



@ CLIC - Updates

‘g’ Saint-Laurent

Montréal

Amélioration | Tous les En plus du mode Liste et Carte, un nouveau mode | & Lo & g
réles d’affichage des demandes sur calendrier est Demandes | + et |55 1] @
ajouté, les couleurs affichées correspondront aux HX\EMMM
statuts des demandes. novembre 2023
. i ARN) 20298000 L] \
Demandles | +ncuvsle | & | 5| 0| & |1 i Do s
Numero-GDC, acthitd, adresse, contremoltre, X n' 12t [ Tous (sau terminéerusée V=] , . ‘
Toutes les demandes (sauf te des groupes gérés (Résultat : 1068) (:) -E.:m . ::m:n- il
Au clic sur l'icone « Calendrier », les demande FE - T
s'affichent sur un calendrier positionné sur la date e : * e
. e o B
du jour. o
Les couleurs des tuiles du calendrier | Ay clic sur une tuile du calendrier, les
correspondront aux statuts des demandes informations  concernant la  demande
s’affichent sous forme de carte
Voir |z légende des coulsurs ® A traiter
dim. Prise en charge mer. 12 13 14 15
Assignée 3 un responsable 1 14:11 23311656
13:13. @ Assignée 3 un col bleu Sig‘nalisatiun -
ii,g"ar' Retour DDS - Circulation - Etudes
ircula e S
@ Replanifige )
@ En attente Tolérance de stationnement
Refusée 19 22
. ) T 7 8 10:24 23- 23-322320
13:38 23-305822 12:48 23-207997 Signalisat]  “g—' 2953 rue Somerset, Saint-
Mesures d'apaisement Signalisation - Circulatior Laurent )
Circulation - Etudes 12:26 23 i _k -
Fresie Voir le détail Z.}'?:T"c?r"“
26 29
09:22 23-322320
Tolérance de
stationnement
Amélioration | AB Une nouvelle possibilité d'exporter I'ensemble des Lo & 2,
notifications (traitées ou non-traitées) pour une ["*’“""es Hroonts [ W[ 'iﬁ I el
demande ou une liste de demande spécifiques oo b s ) o 8 s a1 o)
5 [ + Nouvelle | III‘ N A =
| activité, adresse, contremaitre, X ‘ 4 & Lier.. rminée/refusée)
andes (sauf terminée/refusée) des group & BpziEe terminée/refusée) des groupes gérés (Résultat : 1068)
£ Chaisir la vue... — —
20-274896 B2812
Mesures d'apaisement ® Adi ot lande d'une nouvel ;6. Exporter o]
«Ction en lot... ..
rue Cardinal, Saint-Laurent entre rue Poirier, Sai Je Muir, Saint-Laurent I, Sai ® Les demandes avec les filtres actuels =
::::tm e Coughty Salr;’t;:urem Créerun événsment.. bore 2033 E Q) Les notifications des demandes du filtre en cours I
e ore 2020 328 Créer une équipe 2 2020~ | oc notifications
Assignée & Abdelkrim HARFOUCHE  Sélectionner tout.. Abd Toutes
- T | Non traitées |
j - j Traitées (I
> sal
- . edi Pour la période rent
Si I'agent de bureau veux cibler seulement les | I o
notifications d’une demande spécifique afin de | »= T !
faire une analyse, il doit filtrer d’abord sur le | = hex
numéro de cette demande ensuite lancer | ™ B Exporter

I’exportation avec le choix numéro 2

LISTE DES NOTIFICATIONS.

12



(2) Saint-Laurent

CLIC - Updates Montréal

CLIC version 1.7
Déploiement prévu en production le : 12 juin 2024

Cette version prend en charge les améliorations et correctifs suivants :

Type Profil Description Date/Commentaire

Amélioration | AB, CM, Ing., | Un nouveau critére de trie des demandes affichées | «

Tous (sauf terminée/refusée) v ‘.

Inspect dans la liste : at: 2288 Asficher
lale O les récentes en premier
- Afficher par ordre croissant/décroissant des ‘ﬂ) O les anciens en premier
@ les derniéres modifiées en premier
dateS dues O les prioritaires en premier

O par ordre des activités
O par ordre croissant des dates dues
O par ordre décroissant des dates dues

——— 0O Masquer les demandes sous-jacentes

@ Les demandes du groupe

U U O Les demandes que jai prises en charge
O Les demandes que jai créé
suppl. (2024.07 @ Création

Filtrer par date

O Modification

® Toutes
O En date d'aujourd’hui

T ) O Pour la période

Du: 2024-07-10  Au: 2024-07-10

W) CLC - version 1./

Amélioration | AB, CM, Ing., | Affichage des marqueurs sur carte avec une
Inspect couleurs différente (gris) des demandes Demandes |+ | @]
terminées/refusées

A,
o
- ¢
D

)]

e [ =

s ey des groupes ge act minée X (Résultat : 224) -
| VaR o
s D
Q . 9 o
%ig
9 o
L /
’ ° -
=) i 75
Q Q X
®
Amélioration | AB, CM, Ing., | Ajout un raccourci sur la carte pour revenir au | . em s Yt .
Inspect zoom et au centre initial de la carte ganmQ
N @ Q
. Y \'/
;4 % ° %
0.7 N
o °
A
a
C

Auclicsur .o ©
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@ CLIC - Updates

‘g’ Saint-Laurent

158

Montréa

Plan  Satellite

Inspect, CB

interaction (seulement par I'utilisateur qui a créé
I'interaction) - utile en cas de création en double
par erreur

Amélioration | AB, CM, Ing., | Avoir la bande d’enregistrement toujours visible Quel est le mode d'affichage de la barre d'enregistrement au
T niveau de la demande ?
Inspect, CB dans le détail d’'une demande.
[ Barre d'enregistrement toujours visible en bas v
L'utilisateur a 3 choix d’afficher la bande
d’enregistrement au niveau des préférences :
“'E!. Lo 2
- Barre d'enregistrement ancrée (standard) Demande
- Barre d'enregistrement toujours visible en bas s
- Barre d'enregistrement toujours visible en haut -
W- . . - Due
Moyt (7]
] [
Amélioration | AB, CM, Ing., | Affichage des noms originaux des
Inspect, CB documents/images au lieu des noms générés par
CLIC
Amélioration | AB, CM, Ing., | Ajout de la possibilité de modifier/supprimer une | o= weisco

lMﬂmwwhderhuhnﬂm:MF
pices.

2004-07-10 1144 (Moa4]

e

impossible e termi suivante : Manque de
piéces, possbilté. E 2024

0 | Doma ANNABI

Deux balises ont 618 installé en é1& 2023 sur la rue Madugne entre Todd et
yarin.

" Modifier votre message

s ({ | mpossible de terminer la demande pour la raison suivante :
== | Manque de piéces

@ Etes-vous sir de vouloir supprimer votre message ?

14



@ CLIC - Updates

‘g’ Saint-Laurent

Montréal

Amélioration

AB, CM, Ing.,
Inspect, CB

L'utilisateur a la possibilité d’imprimer une DDS

pour les col-bleu

Au clic sur le bouton « Imprimer la demande », un
PDF sera généré contenant les informations clés de

la demande

Direction dos travaux publics
Division des parcs et des espaces verts

‘2’ Sainl-La?rent
Montréal

777, bouvard Marcel Lauin, Saint Laurent (Québec) HeM 2M7
Tolomone 1311 Telscopieus - 514 85-5439

impermé o 202407.10 16,0015

Crose par Matieu TURCOT
Demande de Service

N* 00-240029
Terrains sportifs

Lieu : 777, boulvard Marcel-Laurin, Saint-Laurent (Québec) H4M 2M7 Priorité : Urgent

Statut : Prise en charge

Responsable : Abdekrim HARFOUCHE

Assignée a:

Ouverte lo : 12 juin 2024
Duele:
Résolue le :

Objet de la demande

Bonjour,

Est-ce possible denvoyer quelqu\un tailler et raccourcir les arbustes du coté de la pataugeoire de Decelies?
Merci

Vinh Pham

Surveillant d'activités aquatiques

514-816-6831

REQUETE TRANSMISE A PARTIR DE LA BOITE COURRIELS DE AIDE-BATIMENT

Commentaire de résolution Demande terminée  Oul [ | Non[ ]

SO e

Demande
N
00-240029

Activitd:

Terrsns sporits (R

Demande  nterveriions (1)
[
7 boulevard Marcel-Laurin, Habt 2047

Ragus
12 juin 2024

Bt
Prise en charge.

Responsable

Andolkrim KARFOUCHE

Demande

Bonjour

Est-ce possible denvoyer quelqu'un tadler et raccourcir
de ls pat e Decalles?

les arbustes du ¢

& 2.
-

Ungent

15




CLIC - Updates

CLIC version 1.6

Déploiement prévu en production le : 12 avril 2024

Cette version prend en charge les améliorations et correctifs suivants :

‘g’ Saint-Laurent

Montreéal

Type Profil Description Date/Commentaire
Nouvelle AB, CM, Ing., | Regroupement des marqueurs représentant les | En cliquant sur un groupe, un zoom plus
Fonction Inspect, CB demandes affichées sur carte géographique. détaillé est appliqué avec le développement
du groupe en plusieurs autres petits groupes
En cliquant sur le bouton @, Iutilisateyr | OY PlUsieurs marqueurs.
bascule sur I'affichage sur carte géographique. WR TIM
Demandes ‘ + Nouvelle
Numero-GDC, activité, adresse, cont X |n. ‘
Etat: | Tous (sauf terminée/refusée) —I :—
Toutes les demandes (sauf terminée/refusée)
des groupes gérés (Résultat : 979)
o b Hopital du @!
Sacré-Ceeur-da >
’ plexe’sporti
ainl—l__guren
(du Boisé
<& SAINT-LAURE|
%bq £
aa =
Imemauona!
Montréal-Trugeau
1r
Dorval +
=
Nouvelle AB, CM, Ing., | Lorsqu’un utilisateur clique sur « Voir le détail » - ©
Fonction Inspect, CB d’une demande a partir de la carte géographique
ensuite il revient a I'affichage de la carte, le
systeme se positionne exactement au méme ’ !
endroit précédemment sélectionné et avec le ¥
méme zoom, en colorant le marquer de la derniére
demande consultée en « Noir » "‘ (]
+
®-
Ceci permettra de voir toutes des demandes a o
proximité de celle dernierement consultée. I .
s D>, I
& 4 ' a
: pd Q@ ciggue oror
3 B %
%, \/ ? 2 ) ?
) %"’«’. ’ '9 8 " ' ,
S AR A PR
¢ ' +’
Lhre 9-
-9 b ?a e

16



@ CLIC - Updates

‘g’ Saint-Laurent

Montréal

Amélioration | AB, Agent-TP | Ajout de la colonne « Groupe » dans le fichier | [t = w[:[
exporté des notifications. P
: R Hortalture - Entretied B Choi 210
LISTE DES NOTIFICATIONS - ""
Priean AT BAT SS90 ot Crter une dquie.
:alt;ll;ﬁiﬁ:ndpmm « Sélectionner tout, — . y
Exporter
| O Les demandes avec les filtres actuels
| ® Les notifications
| @® Toutes
O Non traitées |
| O Traitées
Pour la période
=
Amélioration | AB, Agent-TP | Ajout des commentaires et ['historique des = —
demandes au niveau du fichier Excel des
demandes exporté a partir de CLIC
JeT] . . e Commentaires
Amélioration | AB, CM, Ing., | Affichage de la date de relance et de réouverture - Demandear
. N A 2023-07-11 Please see below option 1 and option 2 on  Suneal
Inspect, CB | sur la carte de la demande et au niveau du détail. 03670 where v ntll handiap prking g o Boodo %29
Mr Samuel Boodoo, who holds a
permanent handicap parking pass that
resides in 3012 carroll, ville saint laurent,
23-89621 ] PR, (| s mes e vEs o (e
Elagage open previously ticket 23-3580 back last
1405, avenue O'Brien, Saint-Laurent vear unfortunately.the - sqent - didn't
Regue Due
17 avril 2023 Motas & usege ketarne
Relance (20230515 [ Terminée o
Réouverture 2125- Relance (2023-05-15)
05-1} [ info supp
Réouverture (2023-05-15)
Nouvelle AB, CM, Ing., | Importation des pieces jointes des demandes a
Fonction Inspect, CB partir de GDT.

Si une demande contient des piéces jointes au
niveau de GDT, I'utilisateur peux les consulter en
cliquant sur le nouveau bouton « Piéces Jointes »
avec le nombre de pieces jointes inscrit dessus.

Si c’est la premiere consultation, le systeme fera
une extraction depuis GDT qui peut prendre un
certain temps et affiche [I'ensemble des
images/documents.

Extraction des piéces jointes de type photos/vidéos

rrorneance

Clinfoss

18 Retance (2023-05-15)
18 Réouverture (2023-05-15)

Document (0)

Fee]

17



CLIC - Updates

(2) Saint-Laurent

Montreéal

&) 4 © 2
Piéces jointes de la demande
- E=)
23-143938 Piéces jointes de la demande
No
Documents 3-396:

Photos

Amélioration | CM, Ing., Possibilité de désactiver certaines taches créées | Pl Administratin
Inspect, CB pour des circonstances particuliéres.
Modifier une tache
Ceci est possible que pour les administrateurs, elle
Activité
permettra de ne plus afficher ces taches pour les . .
nouvelles demandes. Nam d I tiche ()
Changer les bases fragiles
Nom de la tiche (ang)
Ordre
Description du col bleu
Actif
Amélioration | Admin Ajout de la date et I'heure d’importation depuis
GDT par demande.
Amélioration | AB, CM, Ing., | Ajout de la possibilité de sélectionner un filtre par | freriiems

Inspect, AC

défaut dans les préférences, exemple (Filtre Plus :
A traiter, Assigner a un responsable Assigner a un
col bleu, pris en charge).

Demandes | +nouvelle | &5 1M §

E Ee—— . |-

Action suivant I'enreglstrement d'une demande

Toutes les demandes des groupes gérés état : Plusieurs X (Résultat: 2408)

statuts a afficher

Lorsqu'une demande m'est 3

Filtrar par défaut les statuts

Plus

18




@ CLIC - Updates

‘g’ Saint-Laurent

Montréal

Amélioration

CM, Ing.,
Inspect

Gestion des alertes pour les demandes mise en
attente et replanifiées (date d'échéance).

Au chargement de la premiére fenétre de CLIC (la
liste des demandes en cours selon le filtre
sélectionné), une petite fenétre s’affichera en bas
avec le titre « Demandes replanifiées ou mise en
attente » dans le cas ou il existe des demandes
avec des dates de planifications échues ou vont
étre échues dans une semaine.

A Demandes replanifiées ou mises en attente x

Une ou plusieurs demandes replanifiées et/ou mises
en attente sont arrivées a leurs date d'échéance, il est
temps peut-étre le les traiter, cliguer ici pour les
consulter.

En cliquant sur le lien «ici», les demandes en
question s’afficheront dans la liste des
notifications

La notification suivante est affichée au niveau du
détail d’'une demande de cette liste.

En plus, un courriel est envoyé aux contremaitres
de chaque groupe contenant la liste des demandes
mises en attente ou replanifiées qui arrivent ou
sont déja échues.

) 5 9.
2
~O Le &
Demandes | +nowele | 35 | IM| ¢
= — e[ =
Toutes les demandes des groupes gérés état : Plusieurs % (Riésultat : 2408) (A)
24-2525 (m]

oy
S 2

Atmiter

-

Marqmgsduummm Existant

7]

O

[u——

demande sans no
Eclsirage existant - Entretien

37 e Cartinal Morestal O HaL 353, Canads

243 gw
existant - Entretien

Pt =

demande sans na ]‘

Ces demandes requiérent votre attention.

demande sans no
Panneau de signalisation entretien

o]
& =,

e

24.3625
Eclairage existant - Entretien

o G, Sant-Laurent 2 cin de rue Locke, Saint

Rae Oue
Sjamar 028 5 v
Replanifice

fchiraga existant - Enmretien

E 24-3445

benlevand Cavencish, Saiet-Laurent 2 coin de
Bonevan . PR PGS, SPR-Lbstet

Recue.
7 2024

Replanifiée

i

2a-2835
Feux de circulation - Entretien

sbesu, Sat-Lsurent au cin de bouievard

< s 2024

Replanifiée

Qo

23-336621
Puisard

ue e Sam-Lsurent i o e it b, Sint

14 écomers 2003

Replanifiée

lO@

23278988
Fermeture d'entrée d'eau

Ce meszage a ét envoyé aves une imporiance haute.

CLIC Saint-Laurent <noreply@montreal.cax

A @ Abdolkrim HARFOUCHE

Bienvenue au service CLIC!

ll Qo

23-276873
Puisard - Premiére intervention

2020500

B ot Lt

Montréal &

Vous recevez

e message car les dates de

replanifiées ou

ou sont d4ja échues.

Groupe : 693 - Signalisation
[Demande Na| Activite I Adresse [ Puanifise1e.
[23-154603 _[Signalsstion dce - Entetien 1531, rue Gober, Saimt-Louremt___ 02 Ot 2023
S e Joh-Lyman Ssat-Lausent au
rtogguy  Pennenudesgnasten nwreten|C Ly, 11 5ep 2023
P Saint-Laurent
s -2s20ss[Paaea e smlation enreien 1736 Fue Osford Moninéo, GEHAL | o oo
prioritaire 186, Canada
©7asse _[Panneau e signaiation entretien (2677 Rue des Equinores, Montséal
[FE2 orertaire 1GC H4R OC, Canada 2 Ot 2023
li3.a17g12  |Panneau de signabsation eniretien e Gnce. Sam—,a:lanl cucomde | e

lprioritaire
[Panneau e signalisation entretien

paazer LN o 18 0ct 2023
247 1
[T oiaire (Carcinal-Léger au com de larue) || 5P 2023
lis-a1a0rs |Pnneau de signalsotion entretien  Deguire / Grenet. Montréal, GC P
I |prioritaire |Canada [
mire |PANNE2U e signalisation entretien (840 Rue Gohier, Saint-Laurent, OC |
[Fons et o oriaire |H4L 313, Canada [0 Sep 2023

Total des demandes replanifides échues : §

© 2024 - Arceai

S —

Amélioration

AB, CM, Ing.,
Inspect, AC

Ajout de la possibilité de rechercher des mots clés
dans tous les commentaires (commentaires,
historique, interactions...)

Le résultat de la recherche au niveau du détail de
la demande est affiché en surbrillance (jaune)

Demande
Gazon - Réparation

Commentaires

Demandeur

Jocelynne George

Tel: Cell: 514 2489400 Bur.
F

' 8 - - I

) des groupes gévés (Résultat : 2430)

3

r

demande sans no (
Eclairage existant - Entretien

3 Cannss 1545 e c Egine it Laurent, OC 4L 565
Rague Bue
15 januar 2024
Atsiee

Commentaires

Date de relance: 2020-11-06 14:35:50

Demandeur
& 2020-11-06 From: Sybvain Beausoleil Sylvain
143550  <sylvainBeausoleil@gmailcom>  Date: Beausoleil

Wed, Nov 4, 2020 at 12:58 Subject: autre
probleme To:
<adesousa@ville montreal.qc.ca» Bonjour
Monsieur De Sousa, () Aussi, puisque je
vous écrit, jaimerais souligner que je vous
ai croisé Fautre soir en train de discuter
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‘g’ Saint—LaErent
Montréal

Responsable Col bleu

Patrick B JASMIN Serge HEBERT

Demande

Le panneau fait face & l'est. Le panneau doit étre orienté vers le sud. La
position actuelle st visible que pour les camions en direction ouest sur
Henri-Bourassa. mais non visible pour les camions en direction est.

Veillez procéder & lajustement svp.

L'utilisateur pourra aussi faire une recherche
exclusivement dans les commentaires et
la nouvelle fonction

commentaires et

interactions en utilisant
dans les

« Rechercher
interactions »

Rechreher une ou plusieurs
adresses

o Rechercher dans es fidse intervention
commentaires et nteractions | Ssrt-Luent
ous

Rechercher un événement
T v

T R U E R TR OO T T TR T ORISR T L L _EYPITe T ey

Rechercher dans les commentaires et interactions :

#2001314

21-120778 - 1505, rue Cardinal, Saint-Laurent ( PARC

1 |HARTENSTEIN )

21-133655 - 2065, rue Billeron, Saint-Laurent

21-164297 - rue Saint-Louis, Saint-Laurent au coin de rue
Abbott, Saint-Laurent

21-239179 - 160, rue Khalil-Gibran, Saint-Laurent
21-244221 - 1021, rue Cardinal, Saint-Laurent ( Parc Bélanger) s

21-333977 - rue Gratton, Saint-Laurent au coin de rue Saint-

Louis, Saint-Laurent

11 demande(s) trouvée(s .

o)
1 £

Commentaires
R B Demandeur
2021-12-14 Constatation fait par l'agent : Andy
17:32:01 KABALA #2001314 Dossier Tracktik Report
#114734 2021-12-13 12:15 RUE GRATTON,
RUE SAINT-LOUIS) Lampadaire dangereux
(603) Un citoyen myinterpelle au feu
rouge pour mgindiquer la base du poteau
de lumiéres de circulation situé au Sud-
ouest qui est brisé laissant apparaitre le

P

Mise & jour le 20 septembre 2022 : Linstallation n'a pas été réalisée cet éé &
cause du manque d'équipement, Nous comptons réaliser des relevés de
vitesse cet automne pour déterminer fampleur du probléme de vitesse. A la
réception des relevés de vitesse, nous évaluerons la nécessité de la mise en
place de mesures permanentes de modération de la vitesse pour
Fimplantation & 'été 2023. Mise  jour le 13 octobre 2022 : En considérant la
largeur de la voie de circulation sur la rue Cardinal entre les rues Milar et
Poirier d'environ 45 m, en sens unique et ka présence du parc Petit, nous
recommandons [nstallation de deux dos d'dne comme mesures
permanentes de modération de L vitesse. Les travaux seront intégrés 3
notre Plan d'aménagement pour 2023. Mise 3 jour 2022-12-01: Aprés

un seul dos-d'dne sera suffisant pour réduire 1a vitesse, en

nce de panneaux d'arrét & lntersection

@ Aguiratou BELEMVIRE

Mise  jour 2022-12-01: Aprés analyse, un seul dos-d e sera suffisant pour
réduire la vitesse, en considérant la présence de panneaux d'arrét &
Fintersection 3 oughtrys

Amélioration

AB, CM, Ing.,
Inspect, AC

Ajout d’un mode de recherche sur les adresses des
demandes, avec un auto-filtre des adresses selon
la saisie de |'utilisateur.

Par défaut, le systeme affiche toutes les adresses
des demandes existantes dans le filtre actuel.

En saisissant un mot clé, le systeme retourne
toutes les adresses sur lesquelles se trouve ce mot
clé, [l'utilisateur pourra sélectionner une ou
plusieurs adresses afin d’appliquer la recherche.

Toutes les demandes (sauf terminée/refusée) des groupes

24-3003
Eclairage existant - Sntretien

e rrien Ssint-Loueent au o de rue Gegu
Sttt

e
Rachercher dans les
[=

camementaires et interactions  int-Lnrent

4 e 2005

Rague Rechercher un événement
S 2024
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‘g’ Saint-Laurent

Montréal

T <r =T T T

Choisir une adresse:

crevierl

585, rue Crevier, Saint-Laurent (2024-01-23)
1015, rue Crevier, Saint-Laurent (2023-11-24)

rue Crevier, Saint-Laurent au coin de boulevard de la Céte-
Vertu, Saint-Laurent (2023-10-07)

350, rue Crevier, Saint-Laurent (2023-09-29)

782, rue Crevier, Saint-Laurent (2023-09-19)

I | 750, rue Crevier, Saint-Laurent (2023-09-19)

805, rue Crevier, Saint-Laurent (2023-09-05)

725, rue Crevier, Saint-Laurent (2023-08-25) I

Choisir une adresse:

rue Crevier, Saint-Laurent au coin de boulevard de la Cote-Ver!

Choisir une adresse:

avenue O'Brien, Saint-Laurent au coin de rue Deguire, Saint-
Laurent (2024-01-25)

585, rue Crevier, Saint-Laurent (2024-01-23)

776 Rue Gohier, Saint-Laurent, QC H4L 3H9, Canada (2024-01-19)
795 Rue Muir, Saint-Laurent, QC H4L 5H8, Canada (2024-01-19)
837 Rue Cardinal, Montréal, QC H4L 3E3, Canada (2024-01-19)
1545 Rue de \‘Eglise, Saint-Laurent, QC H4L 5G8, Canada (2024-
01-19)

1700 Rue Decelles, Saint-Laurent, QC H4L 0B9, Canada (2024-01-
18)

Demandes | +noweie | 3| 1] 3

585, rue Crevier, Saint-Laurent (2024-01-23)

1015, rue Crevier, Saint-Laurent (2023-11-24)
rue Crevier, Saint-Laurent au coin de boulevard de la Céte-

350, rue Crevier, Saint-Laurent (2023-09-29)

782, rue Crevier, Saint-Laurent (2023-09-19)

| |

805, rue Crevier, Saint-Laurent {2023-09-05)

725, rue Crevier, Saint-Laurent (2023-08-25) I

Craviar Saintlavrant [ rnalls cirnd

89 ny

pr o Arsits lnrcon

o -

o5 s demancies (sauf tenminde/refsée) des groupes géeés (Résultat: 3)

2328188 [m]
Branche tombsée

" Crev Ssnt-Lausent 30 Co 58 Doseans 561

evier, Saint-Laurent au coin de bouleva X

t

Tous (sauf terminée/refusée]

23243516
Maladie ou insectes - Arbre

750, s e, Sae-Laurset

Céte-vets, Ssnt-Larent -
Due 3080t 2023
== e oot
hater
23145569 O
Eclairage existant - Entretien

750 e Crovsr, Sait-Laursnt
Dus

Racwe
4 jan 2023

[rp——

Bnsignde & CAMI0N 21512623
& Demandes replanifiéss ou raises an stsants X

pour s

Inspect

suppression d’une piéce jointe d’'une demande

| L heouverture

N + Ajoul @ Etes-vous sor de voulair supprimer le présent document

Réglement 03-096 (1)..
-]

Avis_non_conformité._.

S @]

Amélioration | AB, CM, Ing., | Ajout d’une colonne dans le tableau des | o oo
Inspect, AC commentaires pour afficher le nom du demandeur | = # @ oo i qn e oo ;m.:
car certaines demandes peuvent avoir 2 st e
fois Il y & &u un grave accident de la route
requérants différents (Ex 22-290183). o K mesej e[ 1 e
Amélioration | AB, CM, Ing., | Affichage d’un message de confirmation a la

N

Réglement 03-096 (1)...
Dy

Avis_non_conformité_...

Y
Rapport_Inspection_3...
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(2) Saint-Laurent

CLIC - Updates Montréal §3

Amélioration | CM, Ing., Ajout d’un nouveau filtre pour afficher les t‘p| ‘.
sz FRPT us ... ~
Inspect demandes créées par |utilisateur en cours
« Afficher les demandes que j'ai créée ». 12409 | Afficher

. . . O les récentes en premier
Cette option permet le suivi des demandes faites ?

O les anciens en premier
pour les autres groupes.

=)

@® |25 demnigres modifides en premier

O les prioritaires en premier
O par ordre des activités

[ Masquer les demandes sous-jacentes
® Les demandes du groupe
O Les demandes que j'ai prises en charge
I O Les demandes que j'ai créé
® Création
O Modification

Filtrer par date

® Toutes
O En date d'aujourd’hui

) Pour la période

H f Du: |2024-02-01 Auz | 2024-02-01

@ CLIC - Version 1.

Amélioration | CM, Ing., Lorsqu’une demande est créée pour une autre | @& [gun <
Inspect équipe (groupe), un courriel est envoyé a R it
l'utilisateur qui I'a créé lorsque celle-ci est
complétée. Vo e e mesogeco ot el dmnde o 2250 o s o b g Vo ot e

Demande

“ Répondre > Transtérer

Amélioration | CM, Ing., Synchronisation du statut des demandes liées a U
. . er
Inspect une demande principale avec le statut de cette
derniére Choisissez la demande principale
] @® 20-274896
A la liaison de plusieurs demandes, I'utilisateur Mesures d'apaisement o
Ty eren s , . , . i rue Cardinal, Saint-Laurent entre rue Poirier, Saint-Laurent et
a la possibilité d’activer ou désactiver la tuie Coughtry Saint-Laurent

synchronisation des statuts pour I'ensemble des | : O 24-2576

d d lad d incipal Mesures d'apaisement
eémandes avec la demanae prInCIpa €. | 1995, rue Dépatie, Saint-Laurent

O 23-341119

L’option choisi sera affichée par la suite au niveau Mesures d'apaisement
dU détall de Ia demande |Iée ] 3925, rue Claude-Henri-Grignon, Saint-Laurent
"?_A Dx &Dv é‘ ; | Pour quel motif voulez-vous lier ces demandes ?

Le statut de catte demande ne sera pas synehronisé avec celul de la principale

Demande O Synchroniser le statut a partir de la demande principale

Lier Annuler

Neo

Activité:

ers
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‘g’ Saint-Laurent

Montréal &3

Amélioration | CM, Ing.,

Inspect

Une nouvelle option paramétrable au niveau
des préférences par utilisateur permet
d'envoyer un mail au responsable lorsqu'une
demande lui ai assigné.

Si cette option est activée, le responsable
recevra le mail suivant lorsque la demande lui
est assigné

Nouvelle demande CLIC assignée

@ s~
e 22312201364

@) CLIC Saint-Laurent <noreply@montrealca»
A: @ Abdelkrim HARFOUCHE

La Gemande N° 23-107952 vous 3 é1¢ assignée par Abdelkrim HARFOUCHE, cliquez igi pour ouvrir
Groupe  Voiie
Activité : Trottoir ou bordure - Réparation

Message emvoyé & partir de CLIC

[————

ot ca e, L o s L e o o o ool b B, L ot S ot et b b i comr e i

© Répondre Transtérer

o]
:ﬁ @ =N
4 v Profil
Dans I'arrondissement SAINT-LAURENT

Voici ves préférences

Demandes

Pagination
(O sans pagination
@ Avec pagination

Ordre par défaut de la liste des demandes

l les demiéres modifiées en premier v

Demandes liées

[ Masquer les demandes sous-jacentes

Action suivant I'enregistrement d'une demande

Rester sur la demande en cours. V]

Mode d'affichage des demandes par défaut

I Affichage an listz v]

Lorsqu'une demande m'est assignée, je veux

[ Recevoir un mail V]

Filtrer par défaut les statuts

= I

Amélioration | AB, AC

Ajout d’indicateurs sur les notifications dans
volet tableau de bord.

e

Tableau de bord .
Pour les groupes Circulation, Eclairage, Voirie

TS Filtrer par date Indicateurs ]n

@ Annte en cours Demande
Con O En date d'aujourd'hui

Comparatif des demandss termindes par délai Ic

) Pour la période |
Comparatif des demandes crées dans CLIC

Du: 2024-02-02

Evolution des demandes par mois

"
Au: 2024-02-02

" Répartition des demandes par groupe

" Répartition des demandes par statut

2 Répartition des demandes par activité par mois

Matification

Repartition des natifications par statut
Repartition des notifications par agent

Durée moyenne de traitement des notifications

ifications par statut Repartition des notifications par agent

Durée moyenne de traitement des notifications

AP RN S

Aexandra ADOLPHE < ow on om om ow o e
P S st

Kacica Hatzan Sochaneh s um o om aw o om om ow om om o the
i ant on oot Ot Ot Ot Ont Om 0w 0w an 2ot

Abdelkrim HARFOUCHE - A2 E L L G o Ll
1 am ar  om o

TOTAL GENERAL 4 W ow oM W N Oh O B On 0w O om  Tam

@t Qm om ow On Qut O o Ont 0w Ont Om  fzar

S0 L

Demandes

Tableau de bord

Pour les groupes Circulation, Eclairage, Voirie

Toutes les demandes crées du 01 janvier 2024 au 31 décembre 2024

Comparatif des demandes terminées par délai

N e Recpecs [ D49 Dépassh

o
J,,&“-”.m"’ R L L

P :
™ D”\\""wn““’ w._a‘“"

Comparatif des demandes crées dans CLIC

[, PSR

22070 - &rr Saint-l aurent
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Inspect, AC

demandes a un évenement, affichage et filtre
des demandes par événement (Liste ou sur
Carte)

Demandes | +nouselie 1]

(e 500 snt st o] 2 1m =
Toutes les demandes des groupes gérés 6 [y, poo )
R, | w-2raes 24-2576 a
BE—2) | Mesures dapaisement Mesures d apaisement
v 1595, ru gt ssnt Lt

Assignés au respansable smira SRAHAN

 Sélectionner tout

% 23-304410
= i o

23-342305

u
- Circulation - Etudes ]

Une fois les demandes sont liées, I'utilisateur

Amélioration | AB, CM, Ing., | Affichage des marqueurs des demandes en [De"“""“ Horse | ] 1 —
Inspect, AC attente avec une couleur différente (Bleu) pour | oo s
le mode d’affichage sur carte. L cun soeme R E g ‘
™+
Amélioration | AB,CM, Ing., | Possibilité de Regroupement d’un ensemble de | - '

1 Créer un nouvel événement

- Vous allez lier les (4) demandes suivantes a cet événement :

i 23-304410 ]

boulevard Henri-Bourassa Quest, Saint-Laurent au cain de

4 boulevard Jules-Poitras, Saint-Laurent orientationOuest
23-342305

q boulevard Jules-Poitras, Saint-Laurent au coin de boulevard

Henri-Bourassa Ouest, Saint-Laurent

i 23-340022
| 885, carré Van Hove, Saint-Laurent
23-341075
n 2020, boulevard Keller, Saint-Laurent ( Passage pricritaire I
i piétonnier )
u

Description de |'événement

- ]
peut faire des filtres par événement ] -
| Appliquer Annuler
| G |
Demandes  +nowele | 35 | I §
[ o ] - - Demandes T BT
Toutes les demandes des groupes gérés tat: Plusieurs| X| _ Rechrcher une ou plusieurs [ venntmemantion sciae priv e 20231 xlm tra: [ puus
e Toutes les demandes des groupes gérés #tat - Plusieurs X | (Résultat : 5)

24-3003
Eclairage existant - Entretien e
o
ons

avenue O'rien, Saind-Laurent au cein de rue Deguif it Laurent

saneunrsne oue
Due rvier 2023

Sianer 224
A traiter

s AR A AL L £ L AR SR TS

Choisir un événement :
Intervention spéciale prévu le 2023-10-15 par I'équipe C ‘
£

Intervention spéciale prévu le 2023-10-15 par I'équipe

2023-10-04 - 5 demandes)
Travaux d'élagage prévu le 2023-10-09 par I'équipe B (crééle:

2023-10-03 - 3 demandes)

Travaux d'élagage prévu le 06-08-2023 par I'équipe A (crééle:

2023-10-02 - 3 demandes)

[9 Appliqllﬂ'} [@ Annuler

=

asig

] 22-183352 O
Mesures dapaisement

22-273004
Mesures d apsisement

28 saptemben

Ataiter

22267998 a
Mesures d'apaisement
v 108 5 e

|&

08 ST, SHAR-LELASOE ST 106 5 GO,

Au niveau du detail d’une demande liée a un
evenement, on peut voir la section
« Evénement » correspondante.

Ducuments (3] + Ajoe

nol

x
BlEE
alle]le]

x

ervention spécisie prév e 2023-10-15 pae Féquipe € [
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En sélectionnant un événement, le systeme
affichera seulement les demandes liées a celui-
Ci.

Amélioration | CM, Ing., Ajout de la notion d'équipe, équivalente aux | P e =) =
Inspect, CB camions.
Pour chaque groupe, le contremaitre peut
définir des équipes et affecter des cols bleus a
ces équipes.
¢ Liste des équipes/camions [ Groupes [
Signalisation 1 Sélectionner groupe pour voir les équipes I
1
: CAMION 222-15309 Amira BRAHAM i H A B’.‘r—_\a O@ L
E EQUIPE SIGNAL-2 f | Compteur d'eau Soutien Circulation  Aqueduc égouts
technique
I & O &
; [ i Eclairage Parcs Signalisation Arbre I
i il
1 it I i
1 r
l L & ’
il 1 E
i E il
VBRI MACETITESET TR AT S T ATHArTE 1 — TR e s e S |
L’avantage avec cette version, c’est que le col
bleu se connectant avec son comte, il recevra
aussi les demandes affectées pour I'équipe ou le
camion pour lequel il est assigné.
Amélioration | CM, Ing., Note interne — La case « Inclure les agents de rﬂloteséusage interne
, , Inclure les agents de bureau
Inspect bureau » est décocher par défaut. - A
|| Relance
[ Info suppl.
[_: Réouverture
Amélioration | AB Le nom de [lutilisateur ayant généré une e

notification sera inclus maintenant dans la copie
du texte utilisée pour mettre a jour I'information
dans GDT par les agents de bureau

Au click sur le bouton « Copier les
interventions » par exemple, le résultat de
I'opération « Coller » sera :

|:_| L'état de cette demande est maintenant :

Terminée

Veuillez le changer dans GDT et y inscrire les interventions suivantes :

- Epandage d'sbrasifc

Copier les interventions

- Epandage d'abrasifs

Mis & jour par :

] Inscritdans GDT || Mise en attente

Veronique PINEL|
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Amélioration | AB Ajout de la possibilité de sélectionner une | 5 I © S.
4 slez2 Profil
adresse sur la carte lors de la création d'une
. " Demandes III|E
nouvelle demande par le profile "Agent de Pre——1 - - I )
Bureau" Toutes les demandes des groupes sélectionnds tat : Plusieurs| X (Résultat : 1685) @
e le @ &
Demande
No
]
Activits:
{Inconnu)
Lieu
[ @ Voirsur
a carte
Précision
Nom client
No Téléphone Langue de communication
[ O Fangsis (O Anglais
Adresse de couriel
Demande
[ Relance (J Info suppl.
[J Réouverture
Document (0)
Amélioration | AB,CM, Ing., | Ajout de la possibilité de donner un| 0 Lo © ol

Inspect

commentaire lors d'un changement d'activité
dans le méme groupe.

Le changement d’activité dans un autre groupe
devrait passer par un retour DDS.

La trace du motif du changement d’activité sera
visible au niveau de I'historique de la demande.

Historique de la demande

No
24-2525

Activité:
Abattage d'arbre

Affichage

@ du plus récent au plus ancien O du plus ancien au plus récent

Traitement  Interactions (1)

23 janvier 2024

10h03

Changement d'activité & (Abattage d'arbre) par Abdelkrim HARFOUCHE - AB
L'activité &té (Arbre tombé) {motif)

08h46

Changement d'activité a (Arbre tombé) par Abdelkrim HARFOUCHE
L'activité été (Maladie ou insectes - Arbre) (motif)

05 janvier 2024
09h 33

Demande regue

v

Demande £ Atrer lattention
[ Priorité:

242523 Basse v
Activité:

£ Changer l'activité

Abattage d'arbre

Interventions (0}

Lieu @ Voir sur Ia carte

585, rue Crevier, Saint-Laurent

Demande

Regue Du
5 jamvier 2024 4janvier 2025
A traiter

Choisir l'activite (2 de 2)

Saisissez ici le motif du changement d'activité l

Motif de changement d'activité

Sélectionnez une activité
Abattage d'arbre

Abattage d'arbre public

Arbre - Divers

Arbre tombé

Branche tombée

Coupe d'arbre privé sans permis
Danger potentiel - Arbre
Dommage - Racines darbres

Elagage
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Au click sur le lien « (motif) », le systéme
affichera le motif du changement d’activité.

Affichage

® du plus récent au plus ancien O du plus ancien au plus récent

Traitement

Raison
23 janvier 20,
Reajustement aprés analyse sur le terrain
10h02
Changement
Lactits eté
08h 46

Changement d'activité & (Arbre tombeé) par Abdelkrim HARFOUCHE
L'activité été (Maladie ou insectes - Arbre) (motif)

Amélioration

AB, CM, Ing.,

Limitation des types de fichier pouvant étre

(14 - .
Inspect téléverser pour une demande seulement au e i s et e o
. . s o e
fichier de type PDF (ex: les fichier Word déplace
les images contenantes a l'intérieur a
I'ouverture ce qui peut induire en erreur sur
I’emplacement des interventions par exemple)
== .1 =
Amélioration | AC-—Agent Ajout de la possibilité de forcer le changement | = A @ Q.
TP % Demandes =gy v Profil

d’activité pour le profile Agent-TP dans le cas ou
la demande est bloquée sur le statut « Retour
DDS »

|:_| Cette demande a été fait 'objet d'une requéte de

réassignation 4 un autre groupe
Pour I3 raison suivante :

Merci de transférer & la voirie,

Choisir le groupe et [activité
Fermer la demande
Supprimer Ia demande

Demande

No

24-674
Activité:
Retour DDS
Lieu

845, rue Roy, Saint-Laurent

M inscitaanseor - O

2024-01-04 08:22:86

Mise en stisnte
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CLIC version 1.5

Déploiement prévu en production le : 24 février 2023

Cette version prend en charge les améliorations et correctifs suivants :

‘g’ Saint-Laurent

Montréal

En cliquant sur le bouton @, I'utilisateur
bascule sur I'affichage sur carte géographique,
pour revenir a |’affichage en liste, il suffit de cliquer

sur le bouton @

Un marqueur représente le nombre de demande
sur l'adresse sélectionné, il peut prendre deux
couleurs :

- Rouge: si la demande ou la premiere
demande sur I'dresse a un délai dépassé.

- Vert:sila demande ou la premiere demande
sur I'dresse a un délai non dépassé

En cliquant sur un marquer sur la carte, le systéme
affiche I'info-bulle de la demande correspondante
comme suite :

T WP .

' Y b‘?
7
!9

= " Parcdu

e

\is;Frar

%, €y 21-226467 0O x @
; -FRADR
Signalisation - Circulation - Etudes "

avenue Emest-Hemingway, Saint-Laurent
au coin de boulevard Cavendish, Saint-
Laurent

Woir le détail Assignée 3 un @0‘%
responsable A /’1
'E des DI [EIE] ,
g

Rye Jear

p— - lat
i
- WT!SD r.Bmse &
. it 3 l_f.

w8

Si sur l'adresse il y a plusieurs demandes,
I'utilisateur a la possibilité de passer vers la
demande suivante ou précédente.

Il suffit de cliquer sur le lien « Voire le détail » pour
afficher le détail de la demande

Type Profil Description Date/Commentaire
Nouvelle AB, CM, Ing., | L'utilisateur a la possibilité d’afficher les demandes ﬁ N o)
Fonction Inspect, CB du filtre en cours sur une carte géographique. & Q &y o

Demandes Profil

Demandes [-&-Nouvelle] A { = ’B
[ Numero-GDC, activité, adresse, contremz X ln

Etat:

Tous (sauf terminée/refusée) v “ E

Toutes les demandes (sauf terminée/refusée)

des groupes gérés (Résultat : 833)

-

e A AA 4 an"

N Carte Satellite

%

/, BO -FRA
f \

Complexe spom

de aint-Laurent" g™
arc

hnllppe Laheurte + '
(

SAINT-

f“ ~ Al
Données cartographiques £2023 Google Conditions d'utilisation

© 2020 - Arr. Saint-Laurent @ CLIC - Version 1.5
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L'utilisateur pout aussi sélectionner des demandes
sur la carte afin de faire des actions en lot en
cochant la case en haut droite.

W & - - ¥

arc

2y 21-285034 O x ls¥

Feux de circulation - Nouvelle -FR
installation

Saint-Laurent au

st-Hemingway, Saint

VoIr le deta Assignée & un
responsable

|« | > | s N
W ¥t foics . WS

Amélioration | AB, CM, Ing, L'utilisateur peut avec cette version faire un Action en Lot
InspeCt traitement en IOt sur une seU|e demande Vous allez traiter les (1) demandes suivantes en lat :
demande sans no
777 Blvd. Marcel-Laurin, Saint-Laurent, QC HAL
2]7, Canada
Action possible
Prendre en charge v
Al . [ il A A . 20211020 152231
Amélioration | AB L'utilisateur a la pOSSIbI|Ite. de des§ct|ver une T P C—— Al KARFOUCHE
demande pour qu'elle ne soit plus affichée sur la Refusée
. . . . f . f f Veuillez le changer dans GDT et y inscrire |a raison suivante :
liste si celle-ci a fait I'objet d'un refus et qu'elle ne
. N s Pas paur notre groupe
devrait plus étre gérée dans CLIC
[Ccp\er a lalsor'”Sum:rimer\n demande] [ mseritdans GOT [ | Mise en attente
La désactivation de la demande doit étre faite au
moment du traitement de la notification relative
a I'événement "Demande Refusée"
Amélioration | CM, Ing, L'utilisateur peut supprimer la notification de type
Inspect "Attirer I'attention" pour les demandes

refusées/fermées pour ne pas les voir dans la
partie notification de son profile, chaque
notification de ce type génerera une interaction
dans I'historique de la demande ce qui permettra
de garder la trace de toutes les notifications.

NB : Si la mention « Attirer I’attention » est
utilisée sur une demande ayant le statut fermée
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‘g’ Saint-Laurent

Montréal

ou refusée, celle-ci géneérera une notification pour
I"utilisateur destinataire en tenant pas compte du
statut de la demande

avoir les mises a jour déployées.

Amélioration | AB L'utilisateur a la possibilité de désactiver une
demande pour qu'elle ne soit plus affichée sur la
liste si celle-ci a été créée par un contremaitre ou
par un col bleu et approuvée par un contremaitre
et qu'elle ne devrait plus étre gérée dans CLIC
(exemple de double), pour le faire : Notifier le Refus | | | ()
Cliquer sur le bouton "Supprimer la demande", au Supprimer la
niveau de la notification de "Nouvelle création" demande
Nouvelle L'utilisateur peut accéder a un tableau de bord ﬁ D 0
Fonction récapitulatif de I'activité de son groupe ou de tous Q S4 i
~ Demandes Profil
les groupes selon son role.
QD Tableau de bord
. v
En cliquant sur le bouton sur la barre haute Pour les groupes Circulation, Batiments
Toutes les demandes crées du 01 janvier 2022 au 31
décembre 2022
L'utilisateur peut affiner le filtre par date en plus
de celui par groupe Evolution des demandes par mois
[ nouvelles demandes
Tableau de bord . [ pemandes fermées
90
Pour les groupes Circulation, Batiments 80
70
Toutes les demandes crées du 01 janvier 2022 au 31 60
décembre 2022 50
40
. 30
Filtrer par date 20
@® Année en cours 10
O En date d'aujourd'hui o
. N O S S
O Pour la période .\@‘i&éﬁbé@}b & K9 33\\ vvﬁﬁ‘iﬁ@é&&@
Du: | 2022-11-28 & S 8 S
Au: 2022-11-28
- Répartition des demandes par groupe
[ circulation (81.28%)
Amélioration | Tous les L'utilisateur n'a pas besoin de toujours faire un
roles rafraichissement du cache du navigateur pour
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Montreéal

Amélioration

Tous les
roles

L'utilisateur peut choisir au moment de
I'enregistrement de :

e  Fermer la demande et revenir a la liste
e  Rester sur la demande courante

e Passer a la demande suivante

e Revenir a la demande précédente

L'utilisateur peut choisir une action par défaut au
niveau de ses préférences

B o & &

Demandes Profil

Pagination

O 5ans pagination
@ Avec pagination

30 v

Ordre par défaut de la liste des demandes

les derniéres modifiées en premier

Demandes liées

[:] Masquer les demandes sous-jacentes

Action suivant I'enregistrement d'une demande

Rester sur la demande en cours .'V

Fermer et revenir al a liste des demandes

Sélectionner la demande suivante

Sélectionner la demande précédente

Annuler

Appliquer |

© 2020 - Arr. Saint-Laurent @ CLIC - Version 1.5

(@) Ajouter photo

Document (0) Enregistrer

Enregistrer et Suivant

Enregistrer et Précedent

Enregistrer & Fermer- I Annuler

IVoir I'historique

© 2020 - Arr. Saint-Laurent

@ CLIC - Version 1.3

Bug

Tous les
roles

paysage est corrigé

L’affichage des fenétres modales sur iPad en mode
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En consultant les interactions d'une demande, le
contremaitre, I'ingénieur ou l'inspecteur peut voir
si un commentaire a été partagé aux agents de
bureau par conséquent a généré une notification
de type "Ajout d'une note interne".

L'agent de bureau pourra toujours voir les
interactions méme celles n’incluent pas les agents
de bureaux

Amélioration | CM, Ing, L'utilisateur peut inclure ou exclure une piéce Documents (3)
Inspect jointe (document ou image) des notifications
. P Y
destinées aux agents de bureau Réglement 03-096 (1)...
7’ 7N &
Par défaut, lorsqu'un document est attaché a une Avis_non_conformité_...
demande, il est inclus dans la notification "Ajout S
! " ) Rapport_Inspection_3...
de document a une demande
Au clic sur « Non inclus dans la notification », le
statut change a « Inclus dans la notification » [Erregﬂrer‘ o ] lA""”'E'I
© 2020 - Arr. Saint-Laurent @ CLIC - Version 1.5
LTINS Changer la visibilité du présent document par le
citoyen
Amélioration | CM, Ing, La possibilité d’inclure dans un commentaire ou “‘““’agﬁ“'E'“
. . Inclure les agents de bureau
Inspect non les agents de bureau dans les interactions
d'une demande [;JS:;IJC\uant les agents de DREIan(e
Dlnfosuppl.

D Réouverture

Traitement Interactions (3)
—

Note Incluant les agents de

bureau

AB Inclus. 2022-11-28 13:40:24

Joelle DROUIN

Nouvelle tige / nouveau
panneau / nouvelle installation
/£ 12 Juillet 2022

2022-07-1217:51:42

Patrick LOISELLE

INFOEX TOUT OK CI JOINT

2022-07-12 11:36:00

@ CLIC - Version 1.5

@ 2020 - Arr. Saint-Laurent
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col bleu en utilisant le filtre "Plus..." dans la liste
déroulante "Etat"

Amélioration | CM, In L'utilisateur ayant les droits d'accés sur plusieurs
» N8, avar ) urp Choisir I'activite (1 de 2)
Inspect groupes qui relevent d’un groupe principal peut
effectuer un changement d'activité d'une Sélectionnez un groupe
1
derr?a?de' dans l'ensemble de ses groupes sans At & Y
avoir a faire un retour DDS W
Parcs Arbre Gazon
Exemple d’utilisation :
Les 3 groupes Arbre et Gazon relevent d’u groupe
principal qui est Parcs, donc le contremaitre,
I'ingénieur ou I.|r.1$,pec\:teu.r ’p.eut faire un Choisir Iactivite (2
changement d’activité a lintérieur de ces 3 de 2)
groupes sans faire de retour DDS, ce changement - o
L. . . Sélectionnez une activité
générera une notification de « Changement
d’activité » pour l'agent de bureau qui est Abattage d'arbre
différente de la notification relative au Abattage d'arbre public
changement d’activité dans le méme groupe, cette Arbre - Divers
derniere portera la mention « Retour DDS Arbre tombé
nécessaire dans GDT » aranche tombée
Coupe d'arbre privé sans permis
Danger petentiel - Arbre
Dommage - Racines d'arbres
Elagage
Essouchement
Maladie ou insectes - Arbre
r - P -
Amélioration | AB,AC,CM, | L'utilisateur peux filtrer par nom de responsable | | 1 . .. weminge/refusée) -
Ing, Inspect ou col bleu les demandes pour les statuts Prise en
charge, assignée a un responsable ou assignée a un N s
ous

Tous (sauf terminée/refusée)

Tous (sauf terminée/refusée/assignée a un col bleu)
A traiter

Prise en charge

Assignée & un responsable

Assignée & un col bleu

Retour DDS

Replanifiée

En attente
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i Choisir les statuts a afficher
| O Sélectionner tout

0 A traiter
O Prise en charge

I nom de l'interveant

[) Assignée & un responsable

I nom de l'interveant

[ Assignée & un col bleu

I nom de linterveant

O Retour DDS
[ Replanifiée
O En attente
[ Refusée
[ Terminée

) Demandes sans numéro

i e

Nouvelle Agent de Un utilisateur ayant la fonction "Agent de 5 © a.-
4 v Profil
Fonction comm communication" et un rble "Agent TP", peut o
. . . . Demande __aAtm rattention
(Agent TP) attirer I'attention sur une demande qui fait par
. . No Date réception
exemple I'objet d'une relance, le commentaire e
serait ajouté aux interactions et I'utilisateur oot st
destinataire recevra une notification afin de traiter -
777 Blvd. Marcel-Laurin, Saint-Laurent, QC H4L 2J7, Canada
la demande.
Précision Raison
Nomdlient P73t I'sttention
Jeuillez traiter cette demande
No Téléphon
Adresse de ©
Demande
Nouvelle dery  Jestinée pour
Commentair: Abdelkrim HARFOUCHE v
Relance
i
Photos
L
s . 1 o . n n
Amélioration | Col Bleu L'utilisateur ayant la fonction "Col Bleu", peut | fa\ © g
désormais identifier la position sur la carte d'une
. Demande (nouvelle)
nouvelle demande directement sur CLIC
" Voo . . Activité
afin d'éviter de le faire sur un outil externe a CLIC e P
(exemple Google Map) et d'éviter par conséquent L
de copier les coordonnées (Latitude et Longitude) (Boraruan]
Demandeur

dans le Lieu de la demande dans CLIC.

A l'affichage de la lightbox "Choisir le point",
I'utilisateur peut cliquer sur le bouton "Utiliser
position actuelle" si la création se fait sur place,
sinon il peut cliquer sur la carte pour créer un

Abdelkrim HARFOUCHE - CB2

Etat

Notes

A faire rapidement

r
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marqueur sur la position voulu et le systéeme
déterminera I'adresse correspondante.

Choisir le point: © Utiliser position actuelle

- " T
¥ Vieux-Saint-Laurent W
: Carte Satellite b o la
5 0’0% ;
\7‘6 o
& %, & Y% e
P fa) 9
o Y,
%, %, Per
®a 2 &
% §*
2, % &
® &
4, 8
© y W
%, ¢
d,) > \00'
\?,, b!/ \ o’%
& %
&% % < ot
& ®, (o) Y 183
& “o; D 9
* %, % y &
v W
90
B, X
“; ,
L Parc Gohier %,
\ | » C
B4 %, sci F el
Mairie d arrondissement e ™ e S
de Saint‘Laurent b\,"

Nouvelle Agent de Un utilisateur ayant la fonction "Agent de a-
Fonction comm communication"” et un réle "Agent TP", peut voir
(Agent TP) et traiter les notifications retour DDS et celles B - |
générées par les changements d’activités dans des S ————
groupes liées (arbres, parcs et gazon) @ B
S
Nouvelle AB, AC, CM, Initialisation de la barre de défilement : permet de des groupes sélectionnés (Résultat : 23) @
Fonction Ing, Inspect remonter d’un seul coup vers la premiere | o) :;‘“:;Iis;'taiz':e;c':i':efquagee‘
demande dans la liste oo | %
802, boulevard Décarie, Saint-Laurent
Recue Due
& aolt 2022
Assignée 3 un responsable
|
vy

~

coin de boulevard Décarie, Saint-Laurent

Recue Due
7 juillet 2022

Retour DDS

22-185560 O
Retour DDS
boulevard de Iz Céte-Vertu, Szint-Laurent 3

© 2020 - Arr. Saint-Laurent
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Nouvelle AB, AC, CM, Agrandir la zone de liste des demandes ou la zone ﬁ D o
Fonction Ing, Inspect de la carte. « Q@ Q‘ Fn T
Demandes Profil
£ > & &
«Demandes Q‘ Profil
8 22-273603 I
0 . .
0 Pavage - Réparation
T Carte Satellite I ﬂ boulevard Lebeau, Saint-Laurent au coin de
n . Frim Whalil Tiarzen Caind | 20ram® Arizntabinndo
Parc I\v e
Marcel-Laurin
2'du Bome Q , q
? Lku myc
Nouvelle AB, AC, CM, Nouvelle possibilité de recherche avec operateurs n 0
Fonction Ing, Inspect ,\ﬁ Q‘ A~
Operateur « & » : recherche de plusieurs mots Demandes Profil

séparés par « & », filtre les demandes ayant tous

les mots existants Demandes M@B

decariedlFontaine

Operateur « | » : recherche de plusieurs mots
séparés par « | », filtre les demandes ayant au Etat:‘ Tous (sauf terminée/refusée) v ‘.
moins un des mots existants

Toutes les demandes (sauf termings/refusée)

des groupes sélectionnés (Résultat: 1) @
» G & - S
A \
Profil [F\, |22-253489 O
Demandes (0 L \\ | Demande d'une nouvelle
- w signalisation
Demandes [ + Mouvelle I.I IB boulevard Décarie, Saint-Laurent au coin de
rue La Fontaine, Saint-Laurent

l decarie|Fontaine » n Recue Due
8 septembre 2022

Etat: | Tous (sauf terminée/refusée) = l Assignée 3 un responsable
Toutes les demandes (sauf tarminés/refusée) 4
des groupes sélectionnés i RRulaEEEE) @ Une tooltip est affichée au passage du curseur
! sur la zone de recherche afin de donnée plus
22-271591 (] o
Marquage de la chaussée - de detail.
Nouveau
&76, boulevard Décarie, Saint-Laurent Demandes =+ Nouvelle H A
Recue Due

Numero-GDC, activité, adresse, contremaitre, col | X ‘n

26 septembre 2022

Assignée a un responsable En plus de la recherche simple, vous pouvez faire
une recherche multiple en utilisant des
opérateurs comme :

& filtre les demandes ayant tout les mots
séparés par un 8.

[: filtre les demandes ayant au moins un mot
dans |a liste des mots séparés parun |.

Hes groupes gérés

22-253489
Demande d'une nouvelle
signalisation

boulevard Décarie, Saint-Laurent au coin de
rue La Fontaine, Saint-Laurent

Recue Due
& eentembre 2027

© 2020 - Arr. Saint-Laurent @ CLIC - Version 1.5
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Déploiement prévu en production le : 26 mai 2022

Cette version prend en charge les améliorations et correctifs suivants :

‘g’ Saint-Laurent

Montréal

de filtrer uniquement les des demandes sans
numéro en utilisant le filtre sur I'état « Plus ... »

Type Profil Description Date/Commentaire
Amélioration | AB,CM, Ing., | Le filtre sur [I'activité est redu permanent, | Ajouté le 05 mai 2022
Inspect. I'utilisateur n’a plus a sélectionner a chaque fois les
activités sur |esq uelles il travail. «€) des groupes gérés‘ de I'activité séle:tionnée‘ X |(Résu|tat :10)
O 1 . /L demande sans
Choisir les activités
~ [ Circulation =
O Demande d'une nouvelle signalisation \
Feux de circulation - Nouvelle installation
O Marquage - Contrat pour la circulation
) Marquage de la chaussée - Nouveau
) Mesures d'apaisement
[ Signalisation - Circulation - Ftudes
[J) Tolérance de stationnement
O Voie cyclable - Etudes
2 Voie cyclable - Marquage et signalisation écrite
~ [ Signalisation
| ) Autre - Marquage de la chaussée
O Marguage de la chaussée - Existant
) Panneau de signalisation entretien prioritaire .
=2
Amélioration | AB. Les agents de bureau ont désormais la possibilité | Ajouté le 05 mai 2022
de supprimer (désactiver) une demande qui
répond aux conditions suivantes :
1- La demande doit avoir le statut « Retour
DDS »
2- La demande doit avoir 'activité « Retour
DDS »
Choisir l2 groupe et .
3- La suppression se fait a partir de la Iactivite
notification relative au changement de e
statut vers « Retour DDS » demande
Amélioration | AB Les agents de bureau ont désormais la possibilité | Ajouté le 05 mai 2022

37



CLIC - Updates

(2) Saint-Laurent

Montreéal

Demandes v 1

Mumero-GDC, activité, adresse, contrema % ‘n

Etat: | Plus .. v |
Choisir les statuts a afficher
[J selectionner tout

O A traiter

O Prise en charge

O Assignée & un responsable
[0 Assignée 3 un caol bleu

[J Retour DDS

(J Replanifige

(J En attente

[ Refusée

O Terminge

[J Demandes sans numéra

e

Amélioration

CM, Ing.,
Inspect, CB

Avoir la possibilité de consulter des documents par
demande sur google Drive, cette option permet de
voir des documents tel que les Info-Excavation
sans les télécharger sur I'appareil, CLIC va utiliser
le compte google qui est déja connecté sur le
PC/Tablette/Téléphone pour ouvrir
I’emplacement Drive.

Les étapes sont les suivantes :

1- Créer un Répertoire pour le Groupe dans
Drive

2- Créer un sous répertoire pour la demande en
utilisant le numéro GDC ou le cas échéant le
ID de la demande pour celles sans numéro.

3- Mettre tous les documents
concernant la demande

pertinents

4- Copier le lien google drive du sous-répertoire

Le col bleu peut accéder a cet emplacement si le
contremaitre a mis a jour le lien sur la demande
dans CLIC et qu’il a les permissions de le consulter
sur google Drive, il suffit qu’il click sur le bouton
surligné ci-apres :

Ajouté le 17 mai 2022

Projet CLIC > Documentation > Signalisation > 21-166352 ~

]

2+ Partage

2Q Obtegilelien

un raccourci vers Disque

Demander a partager

Vous &tes un gestionnaire de contenu et ne pouvez pas partager ce dossier

Partagé avec 16 membres du disque partagé

—
e Obtenir le lien

https://drive.google.com/drive/folders/1aPaZjQgqid2MrsHaBYX1xQtn3. Capilenen

Limité
Seules les personnes ajoutées peuvent ouvrir avec ce lien

o
2

Envaysr un commentaire 3 Google

Dans CLIC :
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&

Demandes

e =)
[
Profil

@ Afficher sur la carte

Lieu
2583 Rue Bourgoin, Saint-
Laurent, QC H4R 2C2, Canada

Intervention demandée
A faire en urgence, sur l'intersection gauche

Derniére Note
Objet a été complété : A faire en
urgence, sur l'intersection gauche

Interventions réalisées (1)

Document (0)

Piéces jointes

[©] Ajouter photo

C] Impoessible de terminer le travail

test

Raison

@]
,\ﬁ S

Demandes Profil
Hes po nsable Lol bleu
Abdelkrim HARFOUCHE Abdelkrim

HARFOUCHE -

CB3
Demande Demandeur

A faire en urgence, sur

Lien Google Drive

pour cette demande

https://drive.google.com/drive/folders/1aPaZjQg
qid2MrsHaBYX1xQtn33LIn2yH?usp=sharing

(e e [ e |

+ Ajouter -

[ Annuler l lVoirI'historiquel

@ CLIC - Version 1.4

Document (0)

© 2020 - Arr. Saint-Laurent

Amélioration

CM, Ing.,
Inspect, CB

Avoir la possibilité de consulter des documents par
demande sur un disque partagé, cette option
permet de voir des documents tel que les Info-
Excavation sans les télécharger sur I'appareil.

Les étapes sont les suivantes :

1- Créer un sous répertoire pour la demande en
utilisant le numéro GDC ou le cas échéant le
ID de la demande pour celles sans numéro
dans le dossier du Groupe.

2- Mettre tous les documents
concernant la demande

pertinents

La différence avec l'accés aux documents sur
google Drive et cette option est que les cols bleus
n’ont pas besoin d’avoir un compte montreal.ca

Ajouté le 18 mai 2022

Document (0)
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é @)
<& [ T
Demandes Profil

Responsable Col bleu
{Incanmul {Incanmil
Disque partagé

pour cette demande

¢57157eb-03b4-4baf-Bfec-

6-bd17-487d-8812-ebdeda1cff

[ts]

Fermer

Enregistrer l Annuler l l\.’oirl'historiquel

© 2020 - Arr. Saint-Laurent @ CLIC - Version 1.4

Amélioration

AB, CM, Ing.,
Inspect.

Traitement en lot des demandes, les contremaitres
et inspecteurs peuvent traiter un ensemble de
demandes en lot en appliquant les actions
possibles (Prendre en charge, Assigner a un
responsable, Assigner a un col bleu et Terminer),
les agents de bureau pourront uniquement
terminer les demandes.

Les demandes a traiter en lot doivent avoir la
méme activité et un statut parmi les suivants :

- A traiter, Prise en charge, Assignée a un
responsable, Assignée a un col bleu

Pour traiter en lot des demandes, I'utilisateur doit
les sélectionner en cochant la case en haut a droite
de la carte.

Ajouté le 10 mai 2022
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20-33906 M) ﬁ q Q.
4

Feux de circulation - Nouvelle Profil

. . Demandes
installation

rue des Qutardes, Saint-Laurent au coin de

boulevard Cavendish, Saint-Laurent Action en Lot
Regue Due Vous allez traiter les (7) demandes suivantes en lot :
14 février 2020
20-216030
A traiter boulevard Cavendish, Saint-Laurent au coin de
boulevard Thimens, Saint-Laurent orientationEst
y, 20-152237
boulevard Pitfield, Saint-Laurent entre voie Non-
L'utilisateur peut aussi utiliser les différents filtres nommée, Saint-Laurent et boulevard Pitfield
tel que le filtre sur les activités, sur I'état, sur Pierrefonds
) . . 20-33906
I'adresse afin de restreindre le nombre des
demandes affichées et utiliser par la suite la Action possible
fonction « Sélectionner tout» dans le menu Assigner 3 un responsable v

B Responsable
Michel ROBILLARD v

=

Amélioration | AB La fonction « Attirer |'attention » pour une | Ajouté le 12 mai 2022
demande est maintenant disponible pour les
agents de bureau avec la possibilité de spécifier le TRl
destinataire du commentaire/alerte, cette

fonction entrainera la création d’une infraction

dans I'historique de la demande seulement si elle

est utilisée par le profile « Agent de bureau » Raison
pour attirer I'attention

No Date réception

Affichage
. . Saisissez la raison ici
® du plus récent au plus O du plus ancien au plus
ancien récent
Traitement Interactions

destinée pour

Abdelkrim HARFOUCHE - AB

A faire en priorité Mathieu AUDETTE v
Message pour: 215-12623
CAMION [ Valider ] l Annuler l

2022-05-16 14:5%:55
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Bug AB, AC, CM, | Les activités affichées dans CLIC sont seulement | Ajouté le 05 mai 2022
Ing., Inspect., | celle actives
CB

Bug AB, AC, CM, | Les préférences d’un utilisateur ne sont pas | Ajouté le 05 mai 2022

Ing., Inspect.,
CB

réinitialisées lors du changement du profile

Amélioration | AB Les notifications générées lors de la prise en | Ajouté le 10 mai 2022
charge, de l'assignation a un responsable, sont
désactivées.
Bug AB, AC, CM, | Le filtre sur les activités ne fonctionnait plus | Ajouté le 16 mai 2022
Ing., Inspect. | lorsque I'utilisateur coche la case relative au nom | __
du groupe afin de sélectionner d’un seul coup . .
R . . Choisir les activités
toutes les activités du groupe, ensuite décoche
quelques activités, le probléme a été réglé.
~ Circulation
Demande d'une nouvelle signalisation
Feux de circulation - Mouvelle installation
Marquage - Contrat pour la circulation
Marquage de la chaussée - Nouveau
Mesures d'apaisement
Signalisation - Circulation - Etudes
Tolérance de stationnement
Voie cyclable - Etudes
Voie cyclable - Marguage et signalisation
écrite
~ [ signalisation
[ Autre - Marquage de la chaussée
[ Marquage de la chaussée - Existant
[0 Panneau de signalisation entretien pricritaire
[ Choisir ] [ Annuler l
Amélioration | AB Le filtre sur les activités est maintenant disponible | Ajouté le 16 mai 2022
pour le profile « Agent de bureau »
Amélioration | Admin Ajut de la possibilité de désactiver une activité | Ajouté le 11 mai 2022

dans le module Administration.
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Type Profil Description Date/Commentaire
Amélioration | CM, Ing., Ajouter une case a coché pour choisir de notifier | Ajouté le 26 octobre 2021
Inspect. ou pas I'agent de bureau lors de la saisie de la note
interne par le contremaitre.
Amélioration | AB, CM, Ing., | Ajouter un rapport sur les notifications par dates | Ajouté le 26 octobre 2021
Inspect. et groupes
Amélioration | AB Ajouter une case a coché "Mise en attente" sur les | Ajouté le 26 octobre 2021
notifications, lorsque cette case est cochée la
notification prend une couleur jaune)
Amélioration | AB, CM, Ing., | Ajouter le nom du l'utilisateur sur la notification Ajouté le 26 octobre 2021
Inspect.
Amélioration | AB, CM, Ing., | Masquer les demandes supprimées de la liste des | Ajouté le 26 octobre 2021
Inspect. demandes
Bug Col bleu Création d'une nouvelle demande par le col bleu, | Ajouté le 26 octobre 2021
initialiser 'objet de la demande et le demandeur et
donner la possibilité de modifier I'objet au
moment du traitement de la notification
Amélioration | AB, AC, CM, | Ajouter la Possibilité de masquer les demandes | Ajouté le 26 octobre 2021
Ing., Inspect. | replanifiées
Amélioration | CM, Ing., | Ajouter un niveau d'approbation par le | Ajouté le 26 octobre 2021
Inspect. contremaitre lors de la création d'une nouvelle
demande par le col Bleu avant de notifier I'agent
de bureau
Amélioration | AB Ajouter la possibilité de refuser une nouvelle | Ajouté le 26 octobre 2021
demande sans numéro (créée dans CLIC par un col
bleu/contremaitre) par I'agent de bureau pour une
raison d'un double dans GDC
Amélioration | AB, AC Ajouter la possibilité de télécharger les pieces | Ajouté le 26 octobre 2021
jointes (images) pour une demande
Amélioration | AB, AC, CM, | Mettre en évidence les interventions cochées dans | Ajouté le 26 octobre 2021
Ing., Inspect. | I'historique de la demande
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Type

Profil

Description

Date/Commentaire

Bug

Contremaitre
Ingénieur

Inspecteur

Les demandes refusées apparaissent dans la liste
des demandes lorsque le filtre « Tous (sauf
terminée et refusée) » est appliqué

Corrigé le 12 mai 2021

Amélioration

Ajout d'un nouveau filtre «Tous (sauf
terminée/refusée/assignée a un col bleu) » dans la
rubrique « Etat »

Ajouté le 12 mai 2021

générera une notification contenant cette note
pour I'agent de bureau

Bug Processus en | La mise a jour quotidienne des demandes depuis | Corrigé le 12 mai 2021
background GDT réinitialise les demandes déja importées et
modifiées dans CLIC La procédure de synchronisation quotidienne
depuis GDT ajoutera seulement les nouvelles
demandes et modifiera que les demandes
réactivées ou relancées
Bug Dans le détail d’'une demande Lorsqu’une raison | Corrigé le 12 mai 2021
est trop longue pour un statut, I'affichage ne
permet pas de fermer la fenétre « Raison »
Amélioration | Ag. bureau Ne pas générer de notification pour I'agent de | Ajouté le 17 mai 2021
bureau lors de I'assignation de la demande a un col
bleu
Amélioration | Ag. bureau La saisie d’'une note interne pour une demande | Ajouté le 17 mai 2021

Amélioration

Contremaitre
Ingénieur

Inspecteur

Ajout d’'un commentaire de résolution facultatif
lors de la fermeture d’une demande, il sera inclus
dans la notification destinée pour l'agent de
bureau lorsqu’il est renseigné

Ajouté le 17 mai 2021

Amélioration

Contremaitre
Ingénieur

Inspecteur

La fonction « Assignation a un autre responsable »
propose seulement la liste des responsables du
groupe de la demande

Ajouté le 18 mai 2021

Amélioration

Contremaitre
Ingénieur

Inspecteur

Lors d’un retour DDS appliqué par la fonction «
Assignation a un autre groupe », la raison qui est
obligatoire a saisir est aussi incluse dans la
notification générée pour l'agent de bureau,
I'ancienne activité et groupe sont archivés dans
I’historique de la demande.

Ajouté le 19 mai 2021
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Amélioration

Contremaitre
Ingénieur

Inspecteur

A la création d’une demande,
obligatoire a saisir

I'objet est

17 mai 2021

Ajouté

Amélioration

Contremaitre

La liste des interventions cochées est incluse dans
I’historique de la demande

Ajouté le 17 mai 2021

|ngénieur Traitement  Interactions
07 juin 2021
Inspecteur
15h 02
Demande terminée par Abdelkrim HARFOUCHE
(interventions)
Interventions
- Measurage
- Application de peinture
- Effagage
Amélioration | Col Bleu A la création d'une demande, la note est | Ajouté le 17 mai 2021
obligatoire a saisir
Amélioration | Ag. Bureau La liste des demandes est repositionnée | Ajouté le 17 mai 2021
automatiquement sur la derniere demande
Ag. Com modifiée ou consultée par 'utilisateur afin d’éviter

Contremaitre

le défilement pour la recherche de celle-ci

Ingénieur
Inspecteur
Amélioration | Ag.Bureau Ajout de la possibilité d’afficher les notifications | Ajouté le 08 juin 2021
méme si l'utilisateur n’est pas dans le volet
« Notification » de CLIC Cette option peut étre activée dans les
‘% préférences
Afficher les motifigations dans ke détail de la demande:
Tongours
Amélioration | Ag. Bureau Ajout de la possibilité de faire une recherche dans | Ajouté le 18 mai 2021

le volet « Notification » de CLIC Q
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O .
(i
Profil

&£

Demandes

®

Ces demandes des groupes Signalisation,
Circulation, Voirie, Eclairage, Arbre requigérent

resse, contremaitre, ct X ‘n
v ]

votre attention.

l Numero-GDC, activité, ac

Toutes les notifications (21)

Amélioration

Processus en
background

Le processus de synchronisation quotidien depuis
GDT supprimera les demandes déja importées
précédemment et qui ont changé
d’arrondissement

Ajouté le 18 mai 2021

Amélioration

Contremaitre

Une demande créée par erreur dans CLIC peut étre
supprimée seulement par 'utilisateur qui l’a créée,

Ajouté le 07 juin 2021

Ingénieur dans ce cas une nouvelle action « Supprimer » sera Action
possible, ¢a va automatiquement supprimer les

Inspecteur notifications pour I'agent de bureau Prendre en charge
Assigner & un responsable
Assigner & un col bleu
Assigner & un autre groupe
Replanifier
Mettre en attente
Refuser
Terminer
Supprimer

Amélioration | Ag.Bureau Ajout de nouveaux ordres de tri des demandes Ajouté le 25 mai 2021
Ag. Com - Par date de modification

Contremaitre

- Par priorité

Afficher

les récentas en premier

les anciens en premier

Ingénieur i . ) :
¥ |es derniéres modifiées en premier
Inspecteur les prioritaires en_p-remuer
_) par ordre des activités
Amélioration | Ag. Bureau Ajout d’un nouveau filtre par date de modification | Ajouté le 25 mai 2021
Ag. Com

Contremaitre
Ingénieur

Inspecteur
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Filtrer par date
@ Craation O Modification
® Toutes

) En date d'aujourd’hui
O Pour la période

Du: | 2021-06-08

Au:| 2021-06-08

e [ o |

Pour le profil Agent de bureau

Sur tous les groupes
Pour les autres profils

- Seulement pour le groupe de I'utilisateur

Amélioration | Ag. Bureau Ajout de lindicateur Interne/Externe pour les | Ajouté le 25 mai 2021
documents/images attachées a une demande
Ag. Com s ®
Document (1)
VIN_e1bbdbal-ca... @
I Annuler l I\.folr \'h\storique]
Les notifications sont générées que pour les
documents marqués comme externe.
Bug Tous Probléme lors du passage d’une page a I'autre dans | Ajouté le 08 juin 2021
la liste des demandes
Amélioration | Tous Ajout de la possibilité d’agrandir I'image ou la | Ajouté le 08 juin 2021
vidéo attachée a la demande pour |'affichage PC et
tablette ' Image ® I
Amélioration | Tous La création d’une nouvelle demande est permise : | Ajouté le 08 juin 2021
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Amélioration

Contremaitre

Col Bleu

Envoi de courriel au BAM pour la création d’une
nouvelle demande pour un groupe different que
celui du contremaitre ou du col bleu

& Lo Q.

Demandes Profil

Demandes |+Nouve|le @

Ajouté le 15 juin 2021

ﬁ ’*2’ Saint-Laurent
‘ &

Montréal

Demandes

Envoyer un message au BAM

Sujet

Q .
(]
Profil

Sujet

Description

Message

[@'Ajo.lter une position sur la carte]

[©] Ajouter photo

Amélioration

Contremaitre

Positionnement dans la Carte déterminé par
rapport au longitude/latitude

Ajouté le 15 juin 2021

Col Bleu
Amélioration | Agent de | Lorsque [l'utilisateur est dans la page des | Ajouté le 7 juillet 2021
bureau notifications, le clic sur le dossier (En haut a
gauche) permet d’afficher la liste des demandes
avec le dernier filtre appliqué, un deuxiéme click
remet réinitialise le filtre.
Amélioration | Agent de | Nouvelle possibilité de filtre par I'état des | Ajouté le 7 juillet 2021
bureau demandes dans la page des notifications
Amélioration | Agent de | Remplacement du mot GDC par GDT dans les | Ajouté le 7 juillet 2021
bureau notifications afin d’éviter les confusions pour les
utilisateurs
Bug Agent de | Passage d’une page de notification vers une autre | Ajouté le 7 juillet 2021
bureau ne fonctionne pas correctement
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